Regulamin korzystania z serwisu https://domrozwoju.edu.pl/

§1
Postanowienia wstepne
1. Regulamin (zdefiniowany ponizej) okresla warunki swiadczenia ustug i zawierania
umoéw droga elektroniczng przez Spétke: Zamojscy Domy Rozwoju Sp. z o0.0., ul. Glebowa
2a, 61-312 Poznan, KRS 0001230580, NIP 7822967648, REGON 544316294 w imieniu,
ktorej dziata Prezes Magdalena Zamojska - zwang dalej Domem Rozwoju.
2. W celu prawidtowego korzystania z serwisu i innych oferowanych ustug konieczne jest
spetnienie nastepujgcych warunkéw technicznych:

a. posiadanie dostepu do sieci Internet;

b. posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z panelu

rezerwaciji;

c. posiadanie aktywnego konta e-mail.
3. Do dokonania Zamoéwienia wymagane jest wigczenie obstugi plikéw cookies w
przegladarce internetowej. Pliki cookies stuzg do utrzymania procesu Zamowienia, a takze
do utrzymania prawidtowego dziatania strony www oraz celow statystycznych. Mozliwe jest
nastepnie ich skasowanie poprzez odpowiednie opcje dostepne w przeglgdarce internetowej
lub za pomocg innego oprogramowania. Szczegotowe informacje dotyczgce plikow cookies
zawarte sg w Polityce . prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://domrozwoju.edu.pl/dokumenty/
4. Dom Rozwoju w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane
sita wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0sob trzecich lub niekompatybilnoscig serwisu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

§2

Definicje

1. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Domem Rozwoju umowe w ramach Serwisu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

2. Sprzedawca — Dom Rozwoju prowadzacy serwis https://domrozwoju.edu.pl/

3. Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem Serwisu.

4. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie bedgca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wiasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra korzysta z Serwisu.

5. Umowa zawarta na odleglo$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc do chwili zawarcia umowy wigcznie.

6. Regulamin — niniejszy regulamin serwisu.

7. Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca formularza rejestracyjnego
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy zaje¢ ze Sprzedawca.

8. Formularz rejestracyjny — interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy
zakup uczestnictwa na zajeciach, w szczegolnosci okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy,
w tym sposobu ptatnosci.

9. Produkt — dostepne w Serwisie zajecia bedgce przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.
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10. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy ustug zawierana albo zawarta miedzy Klientem
a Sprzedawcg za posrednictwem Serwisu. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez —
stosowanie do cech — umowe o sSwiadczenie ustug i umowe o dzieto.

§3

Kontakt z Domem Rozwoju

1. Adres: ul. Zakole 23B, 10-699 Olsztyn;

2. Adres e-mail: dziendobry@domrozwoju.edu.pl;

3. Numer telefonu: +48 515 655 822;

4. Numer rachunku bankowego tytutem pfatnosci miesiecznej za zajecia realizowane przez
Dom Rozwoju: 50 1140 2004 0000 3802 8653 9496.

5. Kontakt telefoniczny i mailowy mozliwy od poniedziatku do pigtku w godzinach: 8:00 -
16:00.

§4

Informacje ogdlne

1. Za pomocg serwisu www, funkcjonujgcego pod adresem: https://domrozwoju.edu.pl
mozliwy jest zakup zaje¢ realizowanych przez Dom Rozwoju. Zajecia zwigzane sg z
edukacjg artystyczng oraz rekreacjg dzieci, mtodziezy i dorostych.

2. Skladanie zamowien odbywa sie zgodnie z postanowieniami § 5 Regulaminu.

3. Cena za udziat (miejsce) w zajeciach stanowi forme miesiecznego abonamentu, o ktorej
Klient jest informowany na stronach zaje¢ w trakcie sktadania Zamdéwienia, w tym takze w
chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

4. Ceny podane w serwisie sg podane w ztotowkach i sg cenami brutto.

§5

Zasady skladania Zamoéwienia

W celu ztozenia Zaméwienia nalezy:

1. Wybra¢ zajecia bedgce przedmiotem Zamowienia poprzez wypetnienie wtasciwego
formularza rejestracyjnego obejmujgcego wskazanie wybranych zaje¢ i podanie imienia i
nazwiska uczestnika i zapisujgcego, numeru telefonu i adresu e-mail, a nastepnie klikng¢
przycisk "Zapisz sie" badz “Zapisz sie i zapta¢” lub réwnowazny.

2. Po wystaniu zgtoszenia, Klient otrzyma, na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail,
zaproszenie do rejestracji konta w systemie Active Now, ktére umozliwia zarzadzanie
indywidualnym kontem Klienta (w tym m.in. dokonywanie pfatnosci za posrednictwem
bramki ptatniczej PayU i zgtaszanie nieobecnosci). Klient ma mozliwosé w kazdej chwili, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek opfat usung¢ Konto poprzez
wystanie stosownego zgdania do Domu Rozwoju, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3 ust. 1 2.

3. Wnieé¢ optate za posrednictwem bramki ptatniczej PayU lub w wyjatkowych sytuacjach
na konto wskazane w § 3 ust. 4.

4. W przypadku checi otrzymania faktury Klient musi w systemie Active Now poda¢ dane
umozliwiajgce jej wystawienie oraz zglosi¢ takg potrzebe wysytajac e-mail na adres:
info@domrozwoju.edu.pl.

§6
Sposoby ptatnosci
1. Klient moze skorzystaé z nastepujgcych metod ptatnosci:


https://domrozwoju.edu.pl
mailto:info@domrozwoju.edu.pl

1) Pfatnosé za posrednictwem bramki ptatniczej PayU, dostepnej po zalogowaniu na
konto w systemie Active Now;

2) Ptatnos¢ za pomocg linku do PayU zamieszczonego w mailu z informacjg o
zalegtosci w ptatnosciach;

3) Ptatnos¢ na wskazany w § 3 ust. 4 rachunek bankowy - w wyjgtkowych
sytuacjach. W przypadku przelewu - w jego tresci nalezy wpisaé:_imie i nazwisko uczestnika,
nazwe zaje¢ oraz miesigc. ktorego dotyczy wptata.

2. Patnosci za posrednictwem bramki ptatniczej obstugiwanej przez PayU SA z siedzibg w
Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186 - krajowa instytucja pfatnicza,
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych
pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 779 23 08 495, REGON 300523444.

3. Ustuga za posrednictwem bramki ptatniczej PayU obejmujgca ustuge ptatniczg jest
Swiadczona na podstawie umowy zawartej z Domem Rozwoju.

4. Klient zobowigzuje sie do terminowego dokonywania wptat w terminie do 5-go dnia
kazdego miesigca.

5. Kwota nie podlega zmniejszeniu w przypadku nieobecno$ci, ale gwarantuje odpracowanie
zaje¢ w terminie 14 dni po wystgpieniu nieobecnosci, o ile wczesniej zostanie ona zgtoszona
na zasadach okreslonych w osobnych regulaminach zaje¢.

6. Klient moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi dotyczace ptatnosci, przewidziane w
niniejszym regulaminie zostaty wykonane niezgodnie z warunkami i zasadami okre$lonymi w
regulaminie PayU dostepnym pod adresem:
https://poland.payu.com/wp-content/uploads/sites/14/2022/01/REGULAMIN_USLUGI_PLAT
NOSCI ELEKTRONICZNYCH oct20_1.pdf lub ustawie o ustugach ptatniczych.

9. Reklamacje ustug ptatnosci powinien ztozy¢ bezposrednio do PayU. Reklamacja powinna
by¢ ztozona niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni od nastepnego dnia od
zaistnienia zdarzenia. W celu uzyskania szczegotowych informacji dotyczacych procedury
sktadania reklamaciji nalezy skontaktowac sie z operatorem ptatnosci PayU.

§7
Wykonanie umowy sprzedazy
1. Aby zawrze¢ umowe cywilno-prawng Klient musi dokonac tgcznie nastepujgce czynnosci:
1) wypetni¢ wiasciwy formularz rejestracyjny za pomoca zamieszczonego linku,
2) zaakceptowac niniejszy regulamin dostepny pod adresem:
https://domrozwoju.edu.pl/dokumenty/
3) uisci¢ optate tytutem udziatu w zakupionych zajeciach.
2. Po dokonaniu czynnosci wskazanych w ust. 1 Dom Rozwoju potwierdza otrzymanie
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji poprzez przestanie Klientowi stosownej wiadomosci
e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej, ktéra zawiera
co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i jego przyjeciu do
realizacji oraz potwierdzenie otrzymania pfatnosci i zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg
otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy
miedzy Klientem a Domem Rozwoju.

§8

Prawo odstapienia od umowy
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1. Konsument, ktoéry za posrednictwem serwisu Active Now zawart umowe na odlegtosc z
Domem Rozwoju, uprawniony jest do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni na zasadach
okreslony w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach, o ktérych mowa w art.
38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

3. Bieg terminu okres$lonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy o udziat w
zajeciach przez Konsumenta, zgodnie z §7 regulaminu.

4. Konsument moze odstgpi¢c od Umowy, sktadajgc Domowi Rozwoju oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

5. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty bgdz drogg elektroniczng
poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Domu Rozwoju lub przez ztozenie
oswiadczenia na stronie internetowej Domu Rozwoju — dane kontaktowe Domu Rozwoju
zostaty okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzoér
stanowi zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie
jest to obowigzkowe.

6. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Dom
Rozwoju niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

7. Skutki odstgpienia od Umowy:

1) W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.

2) W przypadku odstgpienia od Umowy Dom Rozwoju zwraca Konsumentowi
niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

3) Zwrotu ptatnosci Dom Rozwoju dokona przy uzyciu takich samych metod
ptatnosci, jakie zostalty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego
z zadnymi kosztami.

8. W przypadku odstgpienia od umowy przez Klienta po rozpoczeciu zaje¢ Klient bedzie
zobowigzany zaptaci¢ za Swiadczenia wykonane do chwili odstgpienia.

§9

Rozwiazanie umowy / rezygnacja z zajec¢

1. Z udziatu w zajeciach mozna zrezygnowaé¢ w kazdym czasie trwania cyklu zajec.

2. Rozwigzanie umowy wymaga przestania drogg e-mailowg na adres:
info@domrozwoju.edu.pl odwiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

3. Kwota optaty miesiecznej za udziat w zajeciach nie podlega zwrotowi w przypadku
rezygnacji w trakcie trwania zaje¢ w danym miesigcu, za ktory optata zostata uiszczona.

§10

Reklamacja i gwarancja

1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania sprzedazy za
posrednictwem  serwisu nalezy nadsytaC pocztg elektroniczng na  adres:
dziendobry@domrozwoju.edu.pl.

2. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytgcznie Klientom.
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3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres Klienta, jak rowniez doktadny opis i
wskazanie przyczyny reklamacji. Reklamacje czy skargi anonimowe nie bedg rozpatrywane.
4. Wszelkie reklamacje klienta rozpatrywane bedg przez Dom Rozwoju w ciggu
maksymalnie 14 dni.

5. Dom Rozwoju rozpatrujgc reklamacje, stosowac¢ bedzie postanowienia Regulaminu. O
decyzji Domu Rozwoju skfadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony pisemnie na adres
pocztowy lub drogg elektroniczng na podany w zgtoszeniu adres e-mail.

6. Dom Rozwoju nie udziela gwarancji na kurs.

§11

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywi Ine.php;
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze
Sprzedawca.

2) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekc;ji
Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

3) Konsument moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu
miedzy nim a Sprzedawcag, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentdéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

§12

Dane osobowe w serwisie

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Serwisu jest
Zamojscy Domy Rozwoju Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu.

2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Serwisu w celu
realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu
marketingowym.

3. Dane osobowe Klientéw sg udostepniane podmiotowi obstugujgcemu ptatnosci w
Serwisie oraz podmiotowi Swiadczgcemu ustugi zarzgdzania zajeciami edukacyjnymi.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
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5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

6. Szczegodtowe zasady ochrony danych osobowych opisane sg w Polityce Prywatnosci,
ktéra znajduje sie na stronie Serwisu pod adresem: https://domrozwoju.edu.pl/dokumenty/.

§13

Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez serwis zawierane sg w jezyku polskim.

2. Dom Rozwoju zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow ptatnosci — w zakresie, w jakim
te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
informuje z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy

internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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